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Garantivillkor och information om lagstadgad reklamationsratt

e 1 ars komponentgaranti gillande vara spabad.
(detta géller for privatpersoner och produkterna far ej anvandas i offentlig miljo).

Reservdelsgarantin innebar att om du skulle behdéva byta nagot skickar vi dig reservdelen och
du ombesorjer sjalv bytet.

De flesta delarna ar latta att byta och vi kan hjalpa till med instruktioner och support.

Vi har de flesta reservdelar pa lager.

Har vi den inte pa lager ser vi till att ta hem den.

Inkoppling skall ske utforas av behorig fackman vilket dven skall kunna styrkas i efterhand.
Garantin omfattar fabriksrelaterade fel som &r fabriksrelaterade och som inte gar att harleda
till yttrepaverkan och misskotsel.

Normala forslitningsdetaljer omfattas ej av garantin sdsom tatningar, packningar, lampor och
sakringar. Badspecialisten forbehaller sig ratten till debitering fér resor och reparationer som
inte kan harledas till garantifel.

Garantin omfattar ej:

- Arbetskostnader, kranlyft, el-installation

- Normala forslitningsdetaljer sdsom axeltatningar, tatningar, packningar, lampor och sakringar

- Skador pa elektriskt material orsakade av fasbortfall, stromstotar eller pa grund av aska och andra
yttre orsaker.

- Skador (tex missfargningar) orsakade av obalanserat vatten, t.ex. av felaktiga klorvarden, pH-varden
eller salthalter.

- Frysskador orsakade av felaktig vinterforvaring.

- Skador orsakade av hog vattentemperatur (hégre an 40 grader celsius)

Kostnader for demontering och ateruppsattning av pabyggd utrustning som inte ar levererad av oss
och forsvarar atgardandet av skadad detalj ersétts ej, tillexempel om badet ar nedsankt i trallen.
| detta fall aligger det kund att demontera trall.

For eventuella foljdskador ansvaras ej. Leverantéren ansvarar inte for fel som uppstatt genom
kdparens vardsloshet, underlatenhet med skotsel eller olyckshandelse.
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Ersattning for kostnader som inkomstforlust, telefonsamtal, montage, tankbil eller demontering, resor
etc. ingar ej.

For kostnader som drabbar leverantéren genom oberattigat reklamationsansprak debiteras koparen.

Vid godkand garanti repareras trasig vara i forsta hand, om det inte ar maojligt byts den ut. Képaren
svarar for demontering och ateruppsattning av reparerad vara. Vid godkand garanti star leverantéren
for fraktkostnader.

Rattsligt meddelande

Enligt konsumentkdplagen har du tre ar pa dig att reklamera ett ursprungligt fel pa en vara. Ett ursprungligt fel
kan vara ett fabrikationsfel eller nagot annat fel som varan hade innan du fick den. Sadana fel kan visa sig
ganska lang tid efter képet. Att du far en garanti med kortare giltighetstid betyder inte att reklamationstiden
forkortas. Skillnaden &r att nar garantin gatt ut ar det du som maste bevisa att felet fanns dar fran borjan.

Om du kopt nagot som ar felaktigt eller skadat ska du klaga eller reklamera till sdljaren. Nar du gor en
reklamation betyder det att du meddelar séljaren att du inte dr ndjd och varfor.

Du maste reklamera varan "inom skalig tid" efter det att du har upptackt det. Om du reklamerar inom tva
manader raknas det alltid som att det skett inom skalig tid. Ibland kan skalig tid vara langre dn tva manader till
exempel om du varit sjuk eller bortrest.

Ursprungligt fel pa varan: Om du upptacker ett fel pa varan under de férsta sex manaderna efter képet har du
ett battre konsumentskydd. Om felet ar ursprungligt, det vill sdga fanns dar fran borjan har du ratt att fa varan
reparerad eller utbytt. Om séljaren inte haller med dig om hur felet uppstatt ar det han eller hon som maste
bevisa att felet inte ar ursprungligt under den har tiden.

Nar det har gatt mer dn sex manader efter kbpet ar det i stallet du som képare som maste bevisa att felet ar
ursprungligt.

Tre ars reklamationsratt: Du har rétt att reklamera en vara i tre ar efter att du tagit emot den. Varan kan ha en
garanti som ar kortare an tre ar, men det forkortar inte reklamationstiden.

Reklamera alltid sa snart som maijligt for att vara saker pa att inte ga miste om dina rattigheter.



